FTUNIA . Filo Kiralama Diinyasina hos geldiniz

Bu , dugunuz araci
en Konforlu sekilde kullanmaniz igin tasarlanmis
olup, sOzlesme sureci boyunca ihtiyag
duyabileceginiz bilgiler tarafimizca derlenmistir




Icindekiler :

* 0 Arac Teslimi

* Arac Periyodik Bakim Zamani

* Teknik Ariza ve Yol Yardim

e Kaza ve Hasar Aninda Yapilmasi Gerekenler
* Calinma Durumunda Yapilmasi Gerekenler
* Anahtar, Plaka ve Ruhsat Calinma ve Kaybolmasi
* HGS-OGS Yonetimi

e Yurtdisi Cikis Islemleri

* Lastik Talep ve Degisim

 Glvenli Surls icin Oneriler

e Acil Durum Numaralari



= Aracinizi teslim alirken aracin (Uzerindeki gerekli
kontrolleri uzmanlarimiz ile birlikte yapmanizi ve gerekli
tim ekipmanlarin kontroliinl rica ederiz.

= Aracinizi Tuna Filo’dan teslim aldiktan sonra, kiralama
sureciniz baglamis olup. Glvenli ve keyifli kullaniminiz
icin Arag Uretici firmasinin kullanim kitap¢igi ve garanti
belgesini kontrol edin

= Aracinizi kullanmadan 6nce firmanizla yapilmis kiralama
sozlesmesini incelemeniz tavsiye edilir. Boylelikle
baglayici maddelerden haberdar olursunuz.
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=) Tuna Filo dan onay almadan aracta her hangi bir
degisiklik, aksesuar, parca ve benzeri montaji
yapilmamalidir.

= Arac ile birlikte teslim edilen tim malzemeler aracin
iadesi sirasinda istenecegi icin, bu konuda dikkatli
olmanizi rica ederiz.
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m==) Aracinizin bakim zamanlari arag¢ duretici firmalar tarafindan belirtilmis olup bu
bakimlarin zamaninda yapilmasi gerekmektedir. Zamaninda ve dizenli yapilan bakimlar
hem sizin hem de aracinizin glivenligini saglar.

m==) Aracinizin bakim zamani geldiginde Tuna portal lzerinden bakim randevusu alarak
aracinizi yonlendirecegimiz anlasmali servislerimizde Gicret 6demeden yapabileceksiniz.

m==) Aracinizin bakim kilometresi gelmese bile yillik bakiminin aksatilmamasi gerekmektedir.

m==) Aracinizi anlasmali servislerimize biraktiginizda arag icerisinde kiymetli esyalarinizin

olmadigindan emin olmalisiniz U
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MARKALARA GORE PERIYODIK BAKIMLAR z

Marka Bakim Periyodu Marka Bakim Periyodu

Audi 15.000 KM ve Katlari  Nissan 10.000 KM ve Katlari
BMW 15.000 KM ve Katlari  Opel 15.000 KM ve Katlar
Citroen 15.000 KM ve Katlari  Peugeot 15.000 KM ve Katlari
Dacia 20.000 KM ve Katlari  Renault 20.000 KM ve Katlari
Fiat 10.000 KM ve Katlari  Seat 15.000 KM ve Katlari
Ford 15.000 KM ve Katlari  Skoda 15.000 KM ve Katlar
Hyundai 15.000 KM ve Katlari  Toyota 10.000 KM ve Katlar
Mercedes 15.000 KM ve Katlari  Volkswagen 15.000 KM ve Katlari
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m==) Aracinizda olusabilecek ariza durumlarinda 6ncelikle aracinizi durdurunuz ve
kendi glivenliginiz icin gerekli tedbirleri alin. Sonrasinda problemi acil destek
hattimiza bildirerek ( 0530 660 77 87 ) yonlendirme yardimi alin.

=== Gerekli oldugu durumlarda gekici ve ikame arag hizmetimiz igin operasyon
uzmanimiz sizi her konuda yonlendirecektir.

Aracinizi ¢ekici veya servise biraktiginiz durumlarda 6zel esyalarinizi arag icinde
birakmayiniz.
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Aracinizin ekraninda yanan ariza
istklarinin  ne anama geldigini
ogrenmek icin internet sitemizi

ziyaret edebilirsiniz. I
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mms) Cift tarafli kazalarda oncelikle araci yerinden hareket ettirmeden olay yeri ve araglarin kaza ani fotograflari alinmali ve hasar
ihbar hattimiz 0530 660 77 87 arayip bilgi vermelisiniz.

=== Kazaya karisan tiim araglarin evraklari (Trafik sigorta policesi, ruhsat, ehliyet) alinmal.

m==) Anlasmall tutanak karsi tarafla mutlaka tutulmali bir niishasi alinmali, taraflar anlasamiyor ise slricl ehliyeti yok ise ,
alkolll, yaralamali ise vs durumlarda olay yerine polis, veya bodlgeye gore jandarma aranip c¢agirilarak raporlar
tutturulmalidir.

=== Olay aninda kazaya karisan araglardan biri olay yerinden ayriliyor ise plakasi alinmali ve olay yerine polis ve jandarma
cagrilmalidir.

m==) Kazaya karisan arac sayisi ikiden fazla ise tutanak tutulan tum araclarin evraklari eksiksiz alinmalidir.

m=s) Tek tarafli kazalarda veya hangi aracin carptigi belli olmadigi durumlarda, dncelikle olay yeri fotograflari ¢ekilmeli ve polis
aranarak olay yerine cagrilip tutanak tutturulmalidir. Polisin veya jandarmanin aranip gelmedigi durumlar da en yakin
karakola gidilerek ifade tutanag tutturulmalidir. ifade tutanaginda tim olayi anlatarak imzalarda tamamlandiktan sonra
tutanagi teslim alin.

Emniyet Kemeri Hayat Kurtarir.
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m==) Yukaridaki tiim slireci saglayamadiginiz takdirde beyan ile basvuru yapacaksaniz yine tiim olay yeri fotograflari , hasarin olus sekli ,olus yeri
hasar saatini detaylica yazip ilettiginiz durumlarda slirec sigorta firmasindan degerlendirilip sonuclanacaktir. Akabinde s6zlesmedeki beyan
hakkiniz ve limitiniz dahilinde degerlendirme yapilacaktir. Bundan dolayi 6nceliklerimiz her zaman anlagsmali tutanak , polis veya jandarma
raporu veya ifade tutanagi tutturulmasidir.

=== Yangin, sel vb gibi dogal afetlerde dncelikle can glvenliginizi saglayiniz , aracinizda meydana gelecek hasar ile ilgili en yakin karakoldan
hasari ayrintili anlatan ifade tutanaginizi aliniz.

=== Tuna Portal lizerinden tiim araglarinizin beyan limitlerine, beyan haklarina ulasabilirsiniz.




mms) Oncelikle aracinizin anahtari Gzerindeyken yanindan asla ayrilmayiniz.
m==) Aracinizin yanindan ayrilirken camlarin ve kapilarin kilitli olup olmadigini
kontrol ediniz.

=== Aracinizi Uglncul kisilere asla vermeyiniz.

=== Aracinizin calinmis olduguna eminseniz 6ncelikle emniyet birimlerine
bildirimleri yapmalisiniz.

m==) Tuna Filo yetkililerine ¢alindigina dair bilgi vermelisiniz.

=== Emniyetten gerekli raporlari ifade tutanaginizi alip, Tuna Filo’ya ulastiriniz.
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ANAHTAR, PLAKA VE RUHSAT CALINMASI / KAYBOLMASI:

=== Aracinizin anahtar, ruhsat yada plakasini kaybettiyseniz Tuna Filo yetkililerine
bilgi veriniz.
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m==) Anahtar, ruhsat ve plakalarin calindigini diisiiniiyorsaniz yonlendirme alarak
polis veya jandarma Karakoluna basvurarak gerekli bildirimleri yapip ,rapor
ve tutanaklarinizi tutturunuz




Hgs-Ogs talepleriniz icin operasyon@tunafilo.com.tr
veya Tuna portal Uzerinden vyazili olarak yapiniz
yuklemelerinizi sizin adiniza takip eder gecis ve
tarafiniza yansitilir.

mail adresimizden
Hgs —0gs gecis ve
yukleme islemleriniz

|}

Aracinizin yurt disi c¢ikis islemleri icin  operasyon@tunafilo.com.tr mail
adresimize vyazili talebinize istinaden tarafimizdan gerekli islemler icin bilgi
verilir ve  onayiniz dogrultusunda yapilarak tim hizmet bedelleri tarafiniza
yansitilr.
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mailto:operasyon@tunafilo.com.tr

TUNA. Dt")R'I: MEVSiM.
LASTIK DESENI

Hava kosullarina uygun lastik kullanimi icin 7 derecenin
altindaki havalarda vyaz lastiklerinin kullanimi uygun
olmayip her kis donemine girmeden gec¢ kalmadan kar
lastiklerinizi taktirmaniz sizlerin ve aracinizin glivenligi icin
yiksek 6nem tasimaktadir.

Aracinizin yaz ve kis lastik hakki ve tim degisim talepleriniz
icin operasyon@tunafilo.com.tr mail adresimizden istekte
bulunabilirsiniz. Ayrica Tuna portal lizerinden tim lastik
haklarinizi ve degisim kilometrelerini goriintiileyebilir
taleplerinizi iletebilirsiniz.

Lastik Hakkinda kisa bilgi :

Virajlarda ve frende lastiklerin 6tmesi: Diistik hava basincindan dolayi bu sorun gorulir.
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Direksiyon hakimiyetinin azalmasi: Dislik hava basinci ve asinmis lastikler direksiyon hakimiyetinde azalmaya sebep olur.

Al

Lastigin omuzlarindaki fazla asinma: Dustk hava basinci, bozuk rot ayari, standart disi (genis) jant kullanimindan dolayi lastigin omuz kisimlarinda daha fazla asinma olur.

Lastigin taban kisminin ortasinda asiri asinma, vuruntu ve yalpalama: Lastigin orta kisimlardan asiri asinmasi yuksek hava basincindan kaynaklanir.
Vuruntu ve balans sizlik jantta/mekanik aksamda ayarsizliktan dolayi olabilmektedir.

Yalpalama ise standart disi (dar) jant kullanimindan dolayi yasanan sorundur.

Dlzensiz asinma: Bozuk rot ayari; lastiklerde gorilen dizensiz asinmanin sebebi aracin rot ayarlarinin bozuk olmasindan kaynaklanir.

tunafilo.com adresinden faydali bilgiler boliminde lastik ile ilgili daha detayli bilgi sahibi olabilirsiniz.
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Gilivenli siiriis icin bazi onemli tavsiyelerimiz:

Trafik kurallarinin hatirlaticisi olan trafik isaret ve levhalarina mutlaka uyun.

Emniyet kemerinizi takin, aragtaki diger kisilerin emniyet kemerini takmalarini isteyin ve tim emniyet
kemerleri takilmadan hareket etmemeyi bir aliskanlik haline getirin.

Yol durumuna, trafik ve yayalarin yogunluguna ve hava sartlarina gore gerekiyorsa hizinizi diistiriin

Trafikte karsilasabileceginiz her tiirden tehlikelere karsi vereceginiz tepkileri dnceden diisiiniin. (Ornegin siz
sol seritten ilerlerken saginizda bulunan seritteki araglardan biri hatali serit degistirdi, ne yaparsiniz? vb.)

Her hizda ve hava kosulunda fren icin ne kadar durus mesafesi oldugunu hesaplamayi 6grenin. Uygun
ortamlarda yol tutusunu gorebilmek icin frenlerinizi deneyin.

Hizinizi yolun mevcut durumuna gore ayarlayin.

Takip ettiginiz aracgla aranizda her zaman yeterli emniyet mesafesini birakmaya dikkat edin ve takip ettiginiz
araclarla yakin hizlarda strin.

Hizinizi viraja girmeden once azaltin, viraja hizli girmek aracinizin savrulmasina neden olabilir.

Surus esnasinda sadece yola konsantre olun. Klima, radyo-teyp, cam, vb. aksesuarlari kullanmaniz
gerektiginde gozliiniizu kesinlikle yoldan ayirmayin.

Yuksek hizlarda seyir halindeyken ani manevralar yapmayin.

Direksiyonu her zaman iki elinizle tutun.

Serit degistirmelerde ve sollamalarda, ayna kontroliinii yapin ve mutlaka sinyal verin.

Eger 6nlintizde giden arag, ani bir manevra yaparsa siz de onun izinden gidin.

Tehlikeli durumlarla karsilasmaniz durumunda durma kararini verdiginiz andan itibaren fren pedalina tim
glcunuzle basin, carpisma gerceklesecek diye fren pedalina basmayi birakmayin. Aracinizda ABS fren
sistemi mevcutsa, frenleme esnasinda size en az zarari verecek etkin manevralar yapin.
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Surus esnasinda cep telefonu ile konusmayin.
Surus esnasinda sigara igmeyin.

Uzun yolculuklarda molalarinizi planlayin ve uygulayin.




ACIL DURUM NUMARALARI:

Ambulans: 112
Trafik: 154
Jandarma: 156
Zabita: 153
Polis imdat: 155
Itfaiye : 110

Afad : 122



